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aren die dektronischen Handes
hdfer zu Begnn der New E@nomy
noch shwer, unhandiche Flagsaiffe
die cen Gegenwet énes malemen Fami-
lienauos haten, mutierten sie in ar
Zwisthenzeit zu shlanken, mitunter rein
Web-basieten Losingen, die aut Laien
mit nur wenigen tediniscdhen Vorkennt-
niss@ problemlos énrichten, adminis-
trieren und umbaua kdnnen.
Intemet-Shgps miisse datel  zwei
grundversciedenen Anspriichen genl-
gen: Fur den Kunden solen sie @ optisch
anspecendes und funkibnales Sire-
front bieten, dem Sh@-Betraber solen
sie die Administration und Besetlab-
wicklung so efach wie modich machen.
Warenwirtschaft und éne klassidwe De-
bitoren/Kreditoren-Buchhaltung  savie
das Mahrwesa sind inzwsden sdion
benahe Standalfunktionen, die wenigs-
tens ansatzeise inegiiert sen solten.

Das sollte Ihr E-Shop kénnen

zMindestens 1.000 Produkte
z Warengruppen/Varianten
zImport und Export

z Automatisiertes Cross-Selling
z Warenkorb

z Rabatte/Gutscheine

z Diverse \ersandmethoden
z Diverse Zahlungsmethoden
z Personalisierung

z Multilingualitat

z Marketing-Instrumente

z Statistiken

z Profi-Suchfunktion

z Bildfunktionen mit Zoom

SHOPPING-SYSTEME

Sechs E-Shops durchleuchtet

Ob Adidas, Amazon oder Rudis Bierparadies: Shop-Systeme gehdren zum Internet wie die Maus zum Computer

Fir die Kinden muss sib das $tem
zudem mit d@ner zentralen Navgation
Ubersichtlich praseatieren. Auch dne
augerafte Sichfunktion, persmalisiete
Artikelempfehlungen aufder Homepage
ode Spezialfunktonen wie:,Kunden, die
Artikd X gekauft halen, haken aud Arti-
kd Y bestlt* (Cross-8ling) sind ke der
SkEigerung egener Erdse nitit zu \erach-
ten.Immer im Blick solten der Warenkorb
und \ertrauenshildende Malinahme wie
Mitgliedsdaften bel Organisatonen, bei-
spidswaise am TUV (,Safer Shqoping*),
Trusted Shes ae Euro Handdsinsitut
(,Geprufter Onlinesop®) sen. Auch gue
Ergenisse ki Tests on Zetsdriften zu
bestmmten Produkten oder der Uber-
blick aufberets cgtatigte ader noch aus
zufihrende Besellungen kénnen die
Kaufakivitaten aufSeten der Kundsdaft
fordem. Nicht zuldzt ist — je neh Kun-
denkreis — éne modichst sim@ zu inte-
grierende Multilingualitat ausddagye-
bend fir den Verkaufsefolg.

Im Folgenden werden sehs Ensteiger-
E-Sh@s ‘orgestlt und bewerte — drei
Lizenzlésingen und drei Mietlosungen.
Alle untersuchten Produkte haten @nen
Online-Katalay mit Text- und Blddar-
stellung fir mincesens 1.000 @dukte
sawie éne Warenkorbfunktionalitat fur
die Online-Bstllung und -z&ahlung. Se
decke die Gundanfrdermungen an énen
E-Sh@ ab und unerscheden sid den-
noch deutlich im Leistungsumfang und
Pras.Aufféallig ist das hohe Enfeklungs-
niveau:Alle Vergleichs-Shes beten ene
Suchfunktion, Kunden-Login, einen per-
smalisieten ,Mein Konto“-Berach, die
Maoglichkeit zur Angabe von Gutschenen
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Artikelnummer:
1002T
g inkl 7,
Ver
Login
Passwort

AdterPreis-EUR-4200-00 Details
Grundpreis: 1 mg = EUR 10.00

- Artikelnummer:
1001
Siberschwalbe Export

Grundpreis: 1 mg = EUR 1.00
EUR 800.00

inkl. MwSt. zzgl.
Versandkesten

Newsletter

Adresse eintragen

Artikelnummer:
X4235
Helicopter XR-Zi

Uber die Contents 1-8 kinnen Sie
die Inhalte fir lhre Shopseiten
festiegen.

v

Content 1 und 2 erscheinen
unterhalh der

EUR177.85 Details
inkl. MwSt. zzgl.
Versandkosten

GS Shopbuilder 6 Pro Plus: Ausgereifte Funktionalitét flir Shop-Betreiber und Kunden

und weitere Backend-Feaures vie Rabate,
Redinungs- und alwechende Lideran
sdrriften savie je nah Dienstlaster
untersciiedliche Versandlosien. Auch
Sdnittstelen flr Marketing-Aktivitaten
wie Newsldter und zu Prtalen (Google/
Froode dc.) sind wrhancen. Einige Ro-
dukte danzen sayar mit Gross-8ling a la
Amazn. Interessant istdass &nes cr
Systeme éne direkte BEngabemodlichkeit
fur einen Ligferwunshitermin bietet.

GS Shopbuilder 6 Pro Plus

Die Installation. Eine Demo-Version des
GS Shpbuilder lasst sic online weder
einrichten noch tesen. Zunadst misse
die Interessaten ihre persdnlichen Daten
hintedassa und dirfen im Gegenzug

ene 23 MB/te gol3e Da# heruntedaden.
Die Instalation statete dann mit &er
kleinen Uberrastung: Nadh dem Klick
auf den Link in der zugesandén E-Mail
erschien be unseem Test nur kurz die
Logn-Seite, danah dne Fehlermeldung
des @gesézten Apache-Web-Serves.
Eine zveite estveise Aktivierung endete
mit dem dgeichen Ergelnis. Erst én ma
nudles Durchhangn zum Download-
Berech emaddichte den Zugang zur 8ft-
ware und die andtieRende Instalation
auf dem Windows-Rechner. Der Shg-
builder Gberzeugte dal@ mit einem aus
gerédften | nstalation Wizard" und durch
ein sdbst eklarendes Shp-Managment
— beide im Karteikarten-Look. Alle En-
gabefdder werden mit Mouse-wer-
Texten elautert.
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GS Shopbuilder 6 Pr o Plus

Internet: www.gs-shopbuildede

Preis: 559 Euro (Pro Plus)

Varianten: Basic/ Standard/ Pro/ Pro Plus
Sprachen: 69 Euro (z.B. Franzésisch,
Italienisch, Spanisch)

Anwendung: Kleinere bis mittlere
E-Shop-Projekte

Fazit: Die selbst erkléarende Shop-Administra
tionsoberflache fiihrt den Anwender vorbild -
lich. Ein potenzieller K&ufer kann alle wichti-
gen Funktionen nutzen, er bekommt aller -
dings ein eher altbackenes und technisches
Layout mit wenig Visualisierung zu sehen.

Der Shop. GS Shpbuilder 6 Ro Plus péa-
satiert sidh auf Kundenséte mit ener
zentralen, horizontalen und \ertikalen
Navigation. Oben sehen Warenkorb, Be-
stellformular und anere alministrative
Funktionen, links dieWarengruppen. De-
finierte Rodukte konne in eéner Side
Shav aufder Homepage pasatiert wer-
den, ebenso RestsHer-Produkte. Dies
funktioniert mit nahezu dén modemen
Browsean. Jawascipt-geseuert wird der
Kunde keim SdilieRen des Onlineshps
darauf aufmeksam gmacht, dass een-
tudl vorhandene Artikel im Warenkorb
gdosat werden. Das mit l&liebig vielen
Spalen anlggbae Lgout des E-Shps ist
Ubersidhtlich, aber zu ednisd und alt
backen augdallen — das it auch fir die
Navigation. Die Warengruppen werden
mit einem ungewohnten Symbol gekenn-
zdachnet. Auf der Habensete findet man
eine interaktive $temap und @éen guen
Uberhlick tiber dieArtike, unter anderem
mit Pulldown-Menus fur Artikeharian-
ten in Farbe,Grof3e éc.In der Enzelpro-
duktansitit kdnnen nicht nur dieVerflg-
barkeit der Produkte savie Grund-, Staf
fel- und Steichpreise angzigt, scndern
aud Cross-8ling-Produkte pasatiert
werden. Dazu ist derdings die hstala-
tion von MySQLPHP, loncube aler Zend
auf dem Web-Serve Vorausstezung Das
gilt auch fur die Lagrbestands- und/er-
fugbaketsanzige, Newsldter, Qusi-
mer-Login und FRunktionen wie ,lhre
letzten zehn Enkaufe"

Insgesamt lassesid von jedem Artikel
maximal dei Detailbilder anlegen. Die
Anzeige der zuldzt angeséenen Produk-
te und éne Tel-a-friend-Funktion run-
den die Enzelansidit ah Vorbildlich sind
der pemanente Warenkorb, dea redits
oben angzigt wird, und d@ne gue Rofi-
Suchfunktion mit mehreren Mégdlichkei-
ten, unter anderan ene direkte S$iche
nach Besellnummern. Der Bestlprozess
— das Hrzstlik d@nes jelen E-Sh@s — ist
séhr textlasig, zudem werden die énzel-
nen Bestllschritte nidit in eéner eigenen
Navigation visualisiet. Eine nahtrag
liche Korrektur oder ein Ausdruck der Be-
stellung ist am Ene dennoch maodich.
Auffallig sind die manghaften Plausilp
litatsprifungen im Beselformular — éne
Bestllung mit BEngabe won Zahlen in
alen Feldem (z.B im Namensfd) ist
modich. Zusatzlith zu dn Ublichen
Sdnittstellen zu Marketing-Portalen und
Suchmasbinen wie beispidsweise Gode
bietet der Shgbuilder einen Ebag-Kon-
verter, mit desse Hilfe und @&m Pro-
gramm ,Turbo Liser* Produkte in das
Auktionshaus iegestllt werden konnen.
Der Sh@ kommt zudem mit Mail-Client,
HTML-Editor und Homepag Builder.

Als Sanittstellen sehen aul3edem Ver-
bindungen zu dn Online-Bezahlsgte-
men Paypal savie Rynova zuiVerfiigung
aud dan eventudl vorhandcener Daten-
bestand és hausgenen GS RBisiness
mana@rs lasst skt integieren. Die
HTML-Bestatgungs-E-Mail nach dner
Besetllung ist fei editierbar — und kann
damit aud fir Werbung in égener Sache
genuzt werden.

Insggesamt Ulerzeugt der Shagbuilder
durch en befriedigendes Peis-Leistungs-
Verhdltnis,der LOsung manglt es aler an
Spezialfunktonen,um den Verkaufanzu
kurben. Dazu ghoren aud wichtige E-
Marketing-Stnittstellen.

Oxid E-Shop
Professional Edition 3.0

Die Installation. Auch bem E-Shg won

Oxid gab es zunst éne Uberrastung:

Nach dem Download kann das -

gramm nidt direkt instaliert werden.

Die,Liesmich“-Datei informiert ausfiihr

lich, dass fur dase®ip das kmplette
Sh@-Verzeichnis est auf den d@genen

Web-Serve transeriert werden mussum

dort das $tup-Scipt zu staten. Wer auf
dem Oxid-Demo-Serve berdts enen

Sh testveise instdlert hat, kann die
darin getatigten Anderungen wie Farben,

Logos, Stammdagn, Produkte éc. gegen
eine Zahlung wvon knayp 100 Ero fir sé

ne spétreVollversion nutzen.

Der Shop. Das nah Absdluss @r Instat
lation statende Administrations-Tool
mit Kartelkarten wirkt auf den esten
Blick eher sdilicht, es kdnna aber ale
wesatlichen Anderungen mit wenigen
Klicks durchgeflihrt werden. Der einge-
richtete E-Shp Uberzeugt potenzidle
Kunden durch en Ubersichtliches, mo-
demes und awgedumtes Shp-Layout,
das in unersdiedliche Bocke we
~Sdnapchen”, ,Frisch dngetroffen”
ode ,Topsdler aufgetdlt ist. Auf der
Homepage lasse sid dann dle Angebo-
te,Bestsder und Neuhdten prasetieren
und dem Kunden wird damit Lust aug
Kaufen gemacht. Die Rodukteinzelan-
sicht bietet zusatzlib zu cen Funktionen
des GS Shubuilder 6 o Pus Rodukt-
vergleichsfunkion, Merkliste, Wunsd-
liste (keides als iaziger der E-Shs in
diesen Vergleich) und gegen Aufpreis e-
ne Reisalamfunktion, mit der der poten-
zidle Kunde ke einer Preisancerung des
gevlnstiten Produkts aler der Enei-
chung sénesWunsdpreises pr E-Mail

informiert wird. Die Roduktbewertings-
funktion — éenfalls gege Aufpreis —
kront die umfassade Enzelansidit. Der
Warenkorb lasst skt in der rechten und
linken Spale cppdt visualisigen, alle
Artikel werden dalei mit Preview-Bildern
angezigt. Anderungen konnen jederzeit
vorgenommen und es kann igder aufdie
Produkteinzelsete g@gspungen werden.
Auffallig ist aut die sbéne Navgation
des B stlprozesses miteh vier Stritten
~Warenkorb®, ,Versenden“, ,Bezahle“
und ,Besellen”. Wermustropfen ist au
hier die manglhafte Plausibitatspri-
fung in cen Bngabeformularen.

Auf der Backend-Saite lasse sid unter
anderen Rabattakionen enpflegen, die
fir bestmmte Reiskatgoien (,zehn
Prozent ab 1.000 &o Bestllwert*) und
Produktgruppen temporar freigesdaltet
werden konnen. Auch Dreingaben nach
dem Model ,,zahl zwe, nimm drei“ oder
Gratisprodukte sind dfinierbar. In der
teureren Enterprise-Editon sind llrigens
aud Mail-Fahigeten integiiert, mit der
sich mehrere unersdiedliche Shps in
einem System verwalten lasse. Nadrich-
ten, Newsldter oder Standadtexte lasse
sich mit Variablen frel editierbar estellen
und damit lecht an egene Bedirfnisse
anpasse In der Benuzervemwaltung kon

Oxid E-Shop Pr ofessional 3.0

Internet: www.oxid-esales.com

Preis: 810,84 Euro (Basis-Paket)

Varianten: Basis-Paket/ Bundle

(inkl. vier Modulen)/ Enterprise Edition
Sprachen: 99 Euro (z.B. Franzésisch,
Polnisch, Spanisch)

Anwendung: Mittlere bis grof3ere
E-Shop-Projekte

Fazit: Die Shop-Administrationsoberflache ist
fur Einsteiger aufgrund ihrer enormen Vielfalt
gewohnungsbeddir ftig. Dur ch die Modul -
philosophie kann der E-Shop je nach Anfor
derung umfassend und individuell er weitert
werden —gegen Aufpreis. Ein potenzieller
Kaufer erfreut sich an dem professionellen
Layout und der umfangreichsten E-Shop-
Funktionalitat im Test.

Bildansihiten mit vier Zoom-Stufen
stthen ebenso zur Verfigung we ene
maruele Zuwesung wn Cross-8ling-
Produkten oder -Zubehor des jeveligen
Artikels savie @ne kléne Lagrvemwal
tung. Die Fakturierung und dr Versand
der Redhnung kann aule per PDF in éner
E-Mail eafolgen. Wer Lexwar Fakiura
einsdzt, kann diesesyStem ohne Zisatz
kosen anbinden, Sdnittstellen zu ane-

—a shopping rund um die Uhr!

= Anmelden

— =+ Status Threr Bestelungen
=
& Warenkorb Kundeninformation

0 Artikel: 4,00 EUR

Produktauswahl

Neuheiten

= zuriick zur Startseite

= Dater

Detail

stick, GameController

Alle Neuheiten: 12 Artkel gefunden, Seite 1von 2

BidiTower-Gehause A313E 350 Watt - NEUHEIT
Artikel-Nr.: 91820

CD-ROM LITEON LTNS20b 52-fach intern - HEUHETT
Artikel-ir.: 69918

S 9.999,99 EUR inkl. MwSt.

DDR-RAM Infineon 512MB PC333 - NEUHETT
s 8 5.555,55 EUR inkl. MwsSt.
9:59%:99-E6R ink.

ais
Fragen stelen
In den Korb

CD-ReWriter PLEXTOR Plexwriter 48/24/48Ar schwarz - NE
2 Artikel-ir.: 92528

9.999,99 EUR inkl. MwSt.

—
/’ow‘“ Detzls
Fragen stelen

e g n den K

et et sc® et In den Korb

CPU-Kiihler H426 fiir SECC2 CPU s - NEUHETT
Artikel-tir.: 34017

9.999,99 EUR inkl. MwSL.
Details
A Fragen stelen

In den Korb

Festplatte FUJITSU Allegro MAH3184MP 18,2GB - NEUHETT
o Artikel-nir.: 92118

9.999,99 EUR inkl. MwSt.

=]

etails
ragen stellen
n den Korb

Sage GS-Shop: Fir den Shop-Betreiber ausgezeichnet, fur den Kunden verbesserungsféahig

nen Kunden unter anderem in Kategoien
wie,Geringer Umsatz;,Auslandskund®,
.Blocked" oder ,Blacklist* eingeordnet
werden. Die Benuzervemvaltung sébst ist
Ubersichtlich und augeréft. Das ftifft
aud auf die Verwaltung dcer Produkte
und Warengruppen zu. Ein WYSIW\G-
Editor auf Jawa-Basis lasstimen Haudh
von Microsdt Word auflommen, sieben

Testsieger: Der Oxid E-Shop tiberzeugt mit modernem Layout und dur chdachten Funktionen

ren Buchhaltungs- oder Warenwirt-
sthaftssgtemen verspricht der Hersteller
~auf Anfrage".

Der professimele Endruck des &id-
E-She wird noch durch das gge Auf-
preis ehaltliche Zisatzmalul ,Bonitéats
prifung” unterstrichen — dieses slt eine
Sanittstele zu @mem Wirtsdaftsinbr-
mationsdienst fur éne Kundenbonitits
prifung zurVerfigung Oxid bietet neben
den dblichen Marketing-Sdnittstellen
audh @ne Ebg-Anbindung dker den
Ageb Ebg Konnekir. Anbindungen an
Produktportale we Kekoo, Idealade
ode Froode sehen ebenso zuVerfligung
wie PReisvergleichs-Websites a la Ris-
suchmasbine.ce, Guenstgerde aler
Preasroboter.de. Auch Affiliate-Tools we
Quperdix, Adbutler.de aler Affili.net be-
finden sidh aufdem Programm. Online-
Bezahldieste we Easgash, Saferpay,
Ipayment oder Paypal sind eenfalls mit
an Bord.

Der E-Shg von Oxid Gberzeugt mit der
umfassadsen Funktionalitdt im Test
feld, mit senem modemen Design und
der variablen Templates-\érwaltung sovie
der Administration des Onlineshgs —un
se Testsige ist aler aud im Reis Oker
den Vergleichs-Sh@s angsieldt. w
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Sage GS-Shop 2.30

Die Installation. Leder kénnen Neulinge
einen Demo-Sh@ nicht wie bai Oxid
direkt aline enrichten. Vor den Test hat
das Uhtemehmen den Download und die
Instalation @ner 16 MByte goRRen Datei
gesézt. Positiv: Auf dem Serve stehen
aud dn Download des Handhuchs (Do-
kument  wsh@.pdf im Ordner
ftp://ftp.gsn.de/pb/info/texe/Handluete)
und \erstiedene Bispid-Shas fir é
nen esten Uberhlick zurVerfiigung

Da Sage GS-Shp wird wie dr GS
Shbuilder Pro Pus von GS $ftware als
proprietdre Applikation auf dem Biiro-
Redine mit dem Betriebssgtem Win-
dows instdliert. Dort lassa sih dann al
le Artikel, Kundendaten oder Shg-Ein-
stellungen administrieren. Das hat én
Vorteil, dass hinsiatlich der Bedienung
kene Kompromisse gmacht werden
missa, die von Online-Applikationen
bekannt sindWahrend der Offline-Pfle
ge falen auRedem keine Verhindungsge-
bihren an.Nadtell aber ist,dass é Shg
nur auf dem Rediner gepflegt werden
kann,auf dem die ®ftware instaliert ist.
Wer audh im Urlaub nah dem Redten
sénen will, kann also nist einfach im
Intemet-Café aufsene Administrations
masle zugeifen. Den Sh@ping-Server
stelt Sage zurVerfigung zudem ist nach
en egena Web-Serve erforderich, auf
dem die Artikelbilder hinterdegt werden.
Im Preis enthalten sind 6,6 Gigte Traffic-
Volumen und maximal & Jhr Benut-
zung dr Sage-SrverDatenbank. Jedks
wedtere GBte stilagt mit 30 Ero zu Bi-
che.Pro &hr kommen 130 Ero fur die
Datenbankrutzung hinzuWem dies auf
Daue zu umstandich und zu euer ist,der
solte zusatzlic aufdie und 500 Ero teu-
re ®rverVarante zuru&greifen. Damit
entfallt aud die Bestrankung aufmaxk
mal 10.00R\rtikel und 10.000 Knden.

Der Shop. Eine friheae Version des GS-
Sh@ (V 2.10) hatt die INTERNET
WORLD kerdats im Marz 2004 gfestt.
Damals latete das Weil ,gut”. Das Fo-
grammdesign wurde in der Zwischenzeit
komplett umgebaut und mit zahleichen
Feaures ewsetert. Unter anderen sind
neue Standai-Templates, ein intemer
Mail-Client, Online-Zahlungen mit Paypal,
Exportscnittstelen zu Foode,Kekoo,ein
HTML-Editor, ZIP-Datensicherung,
Datenexport im XML- und ASCII-CSV
Fomat, Landerauswahl b Anmedung,
Cross-gling-Artikel, erweterte Zahk
wdsan  (Zahlungszide, Gesamtabatt,
Landerauswabhl) erweterte Versandaten
(Tarifzonen und Lénctrauswahl,Versi

GS-Shop 2.30

Internet: www.gs-shop.de

Preis: 499 Euro (Client) plus jahrliche Extra-
kosten 129 Euro

Varianten: GS-Shop (Client), GS-Shop Ser
ver

Sprachen: 99 Euro (z.B. Franzésisch,
Polnisch, Spanisch)

Anwendung: Kleinere bis mittlere
E-Shop-Projekte

Fazit: Die Shop-Administrationsoberflache ist
vorhildlich gestaltet und fiihrt den Anwender
sehr gut. Der Betreiber muss allerdings Ab
striche hinsichtlich der gebotenen grafischen
Qualitaten hinnehmen.

cherung), Dublettenpriifung, Waren-
gruppenrabate, CSVW/XML-Export der
Artikeldaten und &tgestuerte Neuhe-
ten-Deakivierung hinzugkommen.

Die Fiuhung fir die Enrichtung ces E-
Sha@s ist dank & klar stukturierten Ad-
ministrationsdefflache gu geldst. Spe-
zidl der visudle und intraktive Naviga-
tor liefert enen guen und kldhaften
Uberhlick tiber die dHfinierbaren Parame
ter. Im Prozess konne Plausilditats-
Checks wie éne Mindestlang fur Enga-
befdder definiert werden. Eine E-Mail-
Adresse ddnur eénmal in der Datenbank
vorkommen — én Paar das sib dne
Adressedlt, kann sit also nibt getrennt
regstrieren und aufeigene Rechnung be-
stellen. Die zur Verfigung sthenden
Shg-Templates fden bem Layout
gegalber denen des &id-E-Shas zu
rick; der Anwender kann alerdings ege-
ne HTML-Saiten integiieren. Positiv falt
die Modichkeit zur Artikenummer-
direkteingabe auf.Die Rodukteinzelan-
sicht bietet die kekannen Funktionen wie

Der Shop. Die Web-Applikation nutzt
ganz ahnlibe ®rtimentsumfang- und
SpEicherbegraizungen wie der 1&1-Sh

(siehe unen). Inggesamt kdnne maxk

mal 1.000 Pdukte,20 Roduktattribute
und 100 8iten anglegt werden. Mit dem
Einrichtungsassignten wird im esten
Sdaritt die Design-Vorlage gwahlt.Etwas
verwirrend sind die lbiden Navigationen

innerhalb enes HEnrichtungsstirittes —
enersats ght es im Hauptell der Sate
Karteikarten, anderersats werden links in
ener Box die Uhtemenlpunkte ang-
zdgt. Fur den Kunden bietet der E-Sh

von Stato ales,was e sidh ewartet: Auf

jede Sate konna Aktionsan@lote an

gezigt werden, die Rodukteinzelansidt

glanzt mit, Tell-a-friend”, @ner Produkt-

und éner erweiterten Suche und mit &

nem, wenn aud rudimentéren, pema

nenten Warenkorb. Die Kundenfiihrung
im Bestlprozess konre durch eéne kes

see Visualisieung timiert werden.

Auch bei Strato fehlen in den Engabefel-
dem Plausiltitatsprifungen.

Strato Business-Shop Advanced 3.0: Leichte Handhabung und gutes Preis-Leistungs-érhéltnis

bespidsweise ,Streichpreise* und ,Tel-

a-friend”. Die BEnzelansidt kann aub als
Druckversion dargeselt werden. Die vier

Sdrritte des Bstlprozessesihr Waren-
korb*, ,IhreAdresse’,Versand- und Ah

lungsat wéahlen” und ,Besellung kon-

trollieren“ sind als &t/lcon-Kombina-

tion Ubersichtlich aufydiihrt. Die staisti-

sten Auswertungen im E-Sh@ werden
durch umfangeiche Auswertungen in &-

nem Online-Portal eganzt Auf Backad-

Séte lasse sit die Stammdah aud aus
einer extemen Qudldatenbank dx haus

eigenen Produkte ,GS-Auftrag" aer
.PCKaufmann“ hol@. Damit ist éne
doppdte Bestandsfihung Gkerflissig

Wer Probleme hatdarf sich in der haus

eigenen Newsgoup unter news://navs.
gsn.de/gn.kundedrum.auftag.online sipo
informieren.

Der GS-Shp dient hat durch die 4u-
satzlosen fur die Nutzung dr Sage-Da
tenbank und @ Transérwlumina eén
nur auseichendes Meis-Leistungs-\er-
haltnis. Im Funktionsumfang kann die
Sdtware alerdings Ubkerzeugen. Wer &-
nen golRaen She aufbaue will, dem
empfehlen wir die ®rverVersion.

Strato
Business-Shop 3.0 Advanced

Die Installation. Die Mietldsung von Sta-
to muss nitit instaliert werden und ist
damit platformneutral tber eine Inter-
net-Anbindung (flegbar

Die won uns gtesete Version fir knap
20 Riro im Monat betet zwar die vich-
tigsten Funktionen fir Onlineshe-
Betraber, es &hlen aker aud @nige Fea
tures. Darunter: ken auomatsiates
Cross-8ling bel Produktzubehér, kene
Produktvorsthlage durch  statstische
Auswertung des Kauferhaltens, keine
Option bem Versand vie Quf3kaiten
ode Ahnliches, keine Zahlung per Kre-
ditkarte, Saferpay oder Worldpay. Der
Druck und das Estellen von Rechnungen,
Gutschriften und Liderscheinen in der
Administration ist nidit mddich. Auch
ene augerdéfte Benuzervemwaltung
fehlt. An Kundengruppen gbt es mr

Strato Business-Shop 3.0 Adv .

Internet: www.strato.de

Preis: 19,90 Euro / Monat

Varianten: Starter/ Advanced/ Professional
Anwendung: Kleine bis mittlere
E-Shop-Projekte

Fazit: Professionelle Shop-Administrations
oberflache — Mehrfachnavigationen erschwe-
ren jedoch die Nutzung. Der Kunde wird
durch einen sehr guten E-Shop in der Ein
stiegsklasse Uberrascht.

-Neukunden* und ,Stammkunden®. Fir
den Newsldter steht eéne hekommliche
ASCIll-arientierte Formularmasle ndost
Variablen flir Kundennummer, Name ¢c.
zurVerfligung

Wer sénen Test-Shp berdts wllstan
dig e@ngerichtet hat,muss die Dan beim
Kaufnicht en zweites Mal enpflegen: Der
virtudle Lalen lasst sic per Mausklidk
zum Lauén bringen. Gut gemacht und -
ne iceale Geéadtnisstutz ist ée inno-
vative,Veraufslise", in der die ldzten ad-
ministrativen Sdiritte im She abrufbar
beretliegen.

Insgesamt ketet der Intemet-Provider
Strato énen guen und qotisch hevorra-
genden E-She aufMietbasisZu beden-
ken ist datei aber,dass inimem Zeitraum
von zwei Jahren knagp 500 Ero Mietzah
lungen ¢dleistet werden missa. Der
Sh-Betraber solte also alvagn, ob bei
enem langerfristigen Engagement en
Sdtware-Kauf nicht preiswerter ist.

1&1 Profi-Shop

Die Installation. Die Mietldsung von 1&1
muss nitit instaliert werden und ist da
mit plattformneutral Uker eine Intemet-
Anbindung [legbar

Der Shop. Die Web-Applikation wirkt
professimell aufgesézt und ist in ar ge-
teseten Variante aufl1.000 Rodukte, 100
Warengruppen und 250 MBte Webspae
begrenzt. Eine Gestaling durch HTML-
Templates und die Sipt-Sprache RHP ist
erst im eureren ,Premium-Shg* enthak
ten. Das @t auch fir den FTRZugang

In der Administrationsderflache 6ff
net sich bel jedem MenUpunkt én Popup-
Fenster, das dann drchlaufen werden
muss.DiesesVerhalten ist zwar knsis
tent, dennoch kann dr zukiinfige She-
Betréber durch mehrere deichzeitig ge-
Offnete Ppups ke ener kleinen Bild-
scirmauflésing die Ulersicht verdieren.
Produktdarstellung und Eestlistrecke ¢

1&1 Profi-Shop: Intuitive Benutzerfilhrung mit wenigen Schwéchen
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sind salicht gehalten und Heten nicht
annahend so Vele Runktionen wie von
den Lizenzldgungen gewdhnt.Ein pemrmar
nent sidtbarer Warenkorb mit klenen
Produktbildem oder wenigstens dieAn-
zdge, dass i Produkt im Warenkorb
liegt,wird stimerzlich vermisst,ebeaso &
ne tisch anspechende Kundenflihrung
spezidl wahend des BstlprozesseDie
Anzahl dxr Sdnittstelen flir Marketing-
Aktivitaten ist Ukersichtlich (Froode,Par+
gora),interessant ist di@nbindung an die
Sdtware lexware fakturataufrag"
Damit lasse sihh Daensatz adomat-
sigt Ubemehmen. Die Online-Zahlungs-
systeme Ipayment und Worldpayment
werde in der geteseten Variante nidt
unterstutzt. Auch unterschiedliche Kun-
dengruppen kennt der ,Profi-Shop”
nicht. Eine Verwaltung und kKategoisie

rung \on Kunden ist est im,Premium-
Sh* fur 49 Eiro im Monat mddich.
Insggesamt sthen 38 Design-Vorlagen zur
Verfigung

Der Miet-Sha won 1&1 kann die Er
wartungen nicht ganz eflllen, reicht aker
fur kleine Laleninhaber vollkommen aus.

1&1 Pr ofi-Shop

Internet: www.lundl.de

Preis: 29 Euro/ Monat

Varianten: Basic, Profi, Premium, Power
Anwendung: Kleine E-Shop-Projekte

Fazit: Die Shop-Administrationsoberfléche ist
konsistent gestaltet — viele gedffnete Popups
konnen allerdings verwirren. Aufgrund feh -
lender Funktionen wird der potenzielle Kau-
fer beim Kaufen nicht gerade verwdhnt.

T-Com W ebshop Profi

Der Miet-Shqp der Tdlekom wedkt durch
sene im Intemet veroffentlichten Rah
mendaten InteresseDer Sortimentsum-
fang und die Sgicherbegrenzungen sind
sénr ahnlidh wie bei den beiden anceren
Miet-Shaps von Strato und 1&1 augdal-
len. Eine umfangeiche FRinktionalitat
und der niedrigste Reis im Testeld ma
chen auRedem neugierig .Der Shg kann
aber nur beselt und genuzt werden,
wenn der Sh@-Betreéber gleichzetig
Feshetzkunde cer Telekom ist.Diese -
strankung ist dlerflissig und kst den
rosa Resen sihelich dnige Kunden.
Mangdhaft ist dx tednische Srvice:
Online kann vede ein Demo-Sh@ getes
tet noch fUr dnen Testatraum lkesellt
werden. Fehlende Kundenreferezen a-

Webshop Profi

Internet: www.t-com.de

Preis: 12,05 Euro / Monat

Varianten: Profi, Business, Customized
Anwendung: Kleine bis mittlere
E-Shop-Projekte

Fazit: Sehr gute Rahmendaten kdnnen leider
nicht im Praxistest vertieft werden.

sthiweren das €stng, Kundenanfragen
unseersats wurden gar nicht beantvor-
tet. Wir mussen uns est als Resse zure
kennen geben, um dnen Testzugng zu
erhalten. Da war es lder shon zu spat,
um den Kandidaen noch in den Test auf
zunehmen. Eine Bewerting dieses Sps
mussa wir dahe sdwldig beiben. z
Elmar P . Wac h/Pit klein

Preis-/Leistungssieger

Produkt GS Shopbuilder 6 Oxid E-Shop Professional | GS-Shop 2.30 (Client) 1&1 Profi-Shop Strato Business-Shop Webshop Profi

Pro Plus Edition 3.0 3.0 Advanced
Hersteller GS Software AG Oxid Esales GmbH Sage Software GmbH & 1&1 Internet AG Strato Medien AG Deutsche Telekom AG

Co. KG

Bruttopreis 559 Euro 810,84 Euro 499 Euro* 29 Euro/ Monat 19,90 Euro/ Monat 12,05 Euro/ Monat
Internet www.gs-shopbuildede www.oxid-esales.com www.sage.de www.lundl.de www.strato.de www.t-com.de
Plattform Ab Windows 98 Linux, Unix, Windows Ab Windows 98 Plattformunabhéngig Plattformunabhéngig Plattformunabhéngig
Shop-Server erforderlich - - Sage, GS-Shop Serer - - -
Maximale Produktanzahl Unbegrenzt 6.000 10.000 1.000 1.000 1.000
Unterstiitzte Sprachen D, E, weitere zukaufbar D, E, weitere zukaufbar D D, E D E Mehrere Sprachen
Mdgliches Layout Templates 13 Templates 11 Templates 38 Tempates 20 Templates Templates

Individuelles Shop-Design

CSS-Editoy HTML-Editor

Design-Anpassung

Design-Anpassung,

Design-Anpassung (Farbe,

Design-Anpassung, flexible

Design-Anpassung

Glitesiegels

WYSIWYG-Editor eigene HTML-Templates | Schrift, Grafik, Text) Gestaltung der Seiten
Produktsuche \olltextsuche, nach Keywords \olltext Produkte Keywords, Kategorien Produkt-/ katalogtiber-
Eigenschaften greifend
Merkliste - Ja = = = =
Sicherheit SSL SSL SSL, RSA SSL SSL SSL
Einbindungsoption Vorbereitet fur Trusted- Zertifizierung Trusted Vorbereitet fir Trusted- Vorbereitet fur Trusted- Vorbereitet fiir Trusted-
des Trusted-Shops- Shops-Zertifizierung Shops Shops-Zertifizierung Shops-Zertifizierung Shops-Zertifizierung

Unterstutzte Zahlungs-
arten und -systeme

Arten: Kreditkarte,

Lastschrift, Nachnahme,
Rechnung, \brauskasse
Systeme: Iclear Paypal,

Arten: Kreditkarte,
Lastschrift, Nachnahme,
Rechnung, \brauskasse
Systeme: Iclear Ipayment,

Arten: Kreditkarte,
Lastschrift, Nachnahme,
Rechnung, \brauskasse
Systeme: Iclear Ipayment,

Arten: Kreditkarte (ma-
nuell, offline), Lastschrift,
Nachnahme, Pickpoint
Payment, Rechnung,

Arten: Kreditkarte,
Lastschrift, Nachnahme,
Rechnung, \brauskasse
Systeme: Paynova

Arten: Kreditkarte,
Lastschrift, Nachnahme,
Rechnung

Systeme: FPay

Paradox, Access
Kundendaten: CSV oder
Text-Format

CSViFormat

Paradox, ODBC
Kunden- und Bestelldaten:
Ascii, XML, CSV

CSVFormat

Bestelldaten: Ja

Saferpay Worldpay Mpay24, Paypal, Saferpay | Paypal \orauskasse, eigene
Zahlungsarten kénnen
angelegt werden
Systeme: Iclear Paypal
Bestelliibergabe E-Mail E-Mail, Schnittstellen E-Mail, Schnittstellen E-Mail, Schnittstellen E-Mail, Schnittstellen E-Mail, Schnittstellen
Bestellbestatigungs-E-Mail | Automatisch, editierbar Automatisch Optional Optional, editierbar Automatisch Optional
Fakturierung GS Software PDF-Rechnung per E-Malil,| GS-AUFTRAG Lexware fakturat+auftrag | — Automatische Vergabe
Businessmanager Lexware faktura+auftrag von Rechnungs- und
Kundennummer*
Statistikfunktionen Ja Zusatzmodul, Drittsysteme | Ja Ja Ja Ja
Im- und Export ERP: GS Software mehrere ERP-Systeme ERP: GS-Auftrag, Sage PC- ERP: CS\Format; ERP: Ja ERP: Ja; SQL
BusinessmanagerDbase, | Andere Daten: Kaufmann, Dbase, Kunden- und Bestelldaten: | Kunden- und Kunden- und Bestelldaten:

Ja; SQL

Marketing-Schnittstellen Ebay Froogle, Geizhals, Ebay Froogle, Guenstk Froogle, Kelkoo Froogle, Pangora Ebay Froogle, Ebay

Kelkoo, Pangora, ger.de, Kelkoo, Pangora, Guenstiger.de, Kelkoo,

Shopcity24 Points24.com, Preissuch Pangora,

maschine.de/at/ch Preissuchmaschine.de

Bewertung
Plattformver waltung/ Gut Gut Sehr gut Befriedigend Gut Test nicht méglich
Administration
Funktionsumfang Befriedigend Sehr gut Gut Befriedigend Gut Test nicht moglich
Support Sehr gut Gut Sehr gut Sehr gut Gut Ungeniigend
Preis/ Leistung Gut Gut Befriedigend Gut Sehr gut Test nicht méglich
Note Befriedigend Sehr gut Gut Befriedigend Gut Test nicht moglich

*Es entstehen jahrliche Zusatzkosten



